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Utilizando Perguntas de Metamodelo
no
Processo de Elicitacao de Requisitos

Sobre Comunicacao e Elicitacao
Modelo de Conceitos Essenciais e Business Agility

Perguntas de Meta Modelo

Mostrar aplicacao de perguntas de metamodelo




12 conversa sobre

Comunicacao

Recelver

Channel

. FEEDBACK




12 conversa sobre

Elicitacao

(]

I

-

[ 4

Como o cliente Como o lider de projeto | [Como o analista Como o programador Como o cliente foi
explicou... entendeu... projetou... construiu... cobrado...

omo foi mantido...




Pessoas
(Partes Interessadas)

BUSINESS ANALYSIS

Mudanca

Uma Abordagem para a Breouto
Analise e Gestao de Negocios
na Nova Economia

Necessidades

Agente de

VR Y
) <
“Lean Business Analysis é uma abordagem da ‘
Andlise de Negocios que visa acelerar a entrega de ‘
Contexto
(Percepgao)

valor as partes interessadas num determinado
contexto de negocio (Business Agility), mediante a Frdtanta
correta definicdo de suas necessidades, a , /
Baseado no Business Analysis
Core Concept Model

recomendacdo de solucées enxutas (Lean) e o
Luiz C. Parzianello, 2016 (BACCM™) do IIBA

desenvolvimento de estratégias de mudanca
baseadas no pensamento Agil e Exponencial.”

Solucoes
(Recursos)

Classificacdo: Interno



12 conversa sobre P N I_
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O que sao perguntas de Metamode

Sao perguntas que proporcionam uma
comunicagao utilizando-se das pistas da
estrutura superficial para acessar informacgoes da
estrutura profunda.

Classificados em 13 padroes distribuidos em 3 catege

* Delecoes ou Omissoes: * Generalizacoes: =

- Indice referencial nao-especificado. - Universais.
- Comparagoes.
- Verbo Nao-Especificado. * Distorcgoes:

- Julgamento. - Leitura mental.



Case de mercado

Solicitacao do cliente:

Desenvolver e disponibilizar em
um Portal Web um documento
fiscal para atender um novo pais
(no formato de conhecimento de
frete), para ser anexo a NF de
transferéncia de mercadorias.




1° Etapa: Demanda Inicial Stakeholder

“Ola, em reunido com a
equipe A identificamos a
necessidade de disponibilizar
no portal corporativo um
anexo fiscal para impressao.
Precisamos somente de
alguns campos bdsicos.
Isto € bastante simples.”

“Ok, vou solicitar que o
Analista de Negocios
responsavel trabalhe com sua

Tech Leader equipe para elicitar os
requisitos e priorizar no Stakeholder
backlog.”
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2° Etapa: Dialogo Dev. Team + Tech Leader

Classifil

Business Analyst
Tech Leader

Conversamos

, levantamos todos
0s requisitos. Esta
entendido.
Entregaremos no final do
proximo Sprint. (duas
semanas).

Excelente!

Estarei na Review para
acompanhar as
validacoes.



Entregamos o que foi solicitado!!




3° Etapa: Sprint Review

“...mas nao foi
isso que eu

pedi...”

“...Como vocés
nao viram isso?..”

que eles
queriam..”

Dev. Team y

Stakeholder Tech Leader Business Analyst
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ldentificando Categorias e Padroes: Pessoas

“Foi solicitado um documento eletrénico para ser acessado via portal e
impresso pelas equipes e atender um novo pais. Nos disseram que
alguns campos poderiam ser preenchidos manualmente.”

Categoria:
Delecao ou Omissao.

Padrao de comunicacao:

V] : / \ NECessidades!
W>< ><w Indice referencial nao-especificado: Quando pessoa ou coisa nao é

especificado na sentenca.

b
\ / Pergunta?

Yo 33 . o . . =
V Exatamente quais pessoas solicitaram o desenvolvimento desta solugao?
Quais campos? Exatamente como?

Resp.: Representante da equipe A. (E a equipe B?)
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Identificando Categorias e Padroes: Contexto

“Pode ser um documento similar ao existente, para economizar tempo e dinheiro.”

“Utilizamos como base de analise o documento utilizado atualmente por todos.”

Categoria:
Delecao ou Omissao e Generalizacao.

oA Padrao de comunicacao:
i / \ N Comparacoes: Comparagoes estao sendo feitas mas o padrao utilizado nao
W :W esta claro.
>< >< Universais: Algo que pode ser verdade em um contexto e esta sendo
A \ / ‘ﬁ, aplicado de forma generalizada em todos os contextos.
R Pergunta?
Quando vocé diz todos, refere-se exatamente quais pessoas? Para qual
ambiente?

Quando vocé diz similiar ao existente? Estas comparando a qual
documento?
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ldentificando Categorias e Padroes: Valor

“Eles nao entregaram a parte mais importante. Expliquei tudo,mas
acredito que eles nao conhecam o negécio, pois nao entenderam.”

Categoria:
Delecao ou Omissao
Distorcao.

/\.. Padrao de comunicacao :

"‘W;’< >?h* Verbo Nao-Especificado: Algo foi feito, mas nao esta claro como foi feito.

Leitura Mental: Nesse caso, quem esta falando supoe saber o que outra

A ‘ﬂ’ pessoa esta pensando ou sentindo.
\ /
A Pergunta?

Exatamente como esperava que fosse entregue? Exatamente como
entregariam valor?
Com base em qual informacao acredita que nao conhecem o negécio?
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Identificando Categorias e Padroes: Mudanca

“Caso nao tivéssemos este documento, teriamos grande esforco
operacional dos times.”
“Eles sabiam de tudo que precisavamos.”

Categoria:
Delecao ou Omissao.

A“‘ Distorcao.
WW& / \quvhs
>< >< Padrao de comunicacao:

Comparacao: Compara uma coisa a outra para avalia-la.
A \ / ‘ﬂ’ Leitura Mental: Supoe saber algo o estado interno da outra pessoa.

Yo 33
¥ Pergunta?
Comparado a que o esforco operacional seria grande? Qual a velocidade

média atual?
Como vocé imaginava que eles sabiam? O que a faz pensar que sabiam?
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Refatorando o Dialogo

O qué: Quero um documento
eletronico, que esteja disponivel
no portal corporativo e que traga
campos preenchidos de forma
automatica.

Como: Os colaboradores com
perfil especifico acessam o
documento, consultam-no,
iImprimem e anexam a NF de
transferéncia para transporte de

L X mercadorias.
FOCO NA GESTAO Para quem EqU|peS de A e B




Descubra qual sao as necessidades

| A
Eu, enquanto <QUEM> W / \'Wr
7 PERGUNTAS >< ><
Quero <O QUE> + DE Ny

METAMODELO B
Para <PARA QUE> Ll
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sﬁe metamodelo

) Tenha clareza quanto.ao . _
objetivo ou resultado ao apllcar

4) Nao precisa ser capaz de citar
todos os padroes.
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